 
פעמים רבות מקור התלונה היינו בתקלה מקומית או אי בהבנה בקריאת חשבונית התדלוק.
לכן, אנא בררו את הנקודות הבאות:
1. בדקו שהתחנה בה התבצע התדלוק אכן מופיעה ברשימת התחנות. 
2. בדקו את הסכום שחויב לליטר, והשוו למחיר הרשמי של ליטר בנזין 95 בשירות מלא.
3. אנא שלחו מייל לרכז רווחה ws.aguda@idc.ac.il  ציינו תאריך, שעה ושם/כתובת התחנה, לצורך בירור אם היו תקלות תקשורת במועד התדלוק.
4. על מנת לקבוע שכרטיס אינו תקין יש לבדוק אותו שוב במועד שונה ו/או בתחנה שונה.
 במידה והכרטיס אכן אינו תקין (נדיר), יש להחזירו לאגודה בשעות המכירה של כרטסי הדלק בלבד לטובת קבלת כרטיס חדש. 
בברכה,
רני כהן 
רכז רווחה

אגודת הסטודנטים
 
 
